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APRESENTACAO

Este manual destina-se a orientar as acdes de higienizacdo do Centro Médico Unimed (CMU)
de Lencdis Paulista, dentro de uma perspectiva mais ampla de eficiéncia e racionalidade para
melhoria do aspecto ambiental, reducdo dos riscos de infec¢Oes relacionadas a assisténcia em
saude e prevencado de acidentes ocupacionais dos trabalhadores. Mais do que mera adequacdo
formal, esta normatizacdo possibilita estabelecermos critérios de qualidade do Servico de
Higiene e Limpeza (SHL), definindo as responsabilidades dos atores neste processo, requisitos
estes imprescindiveis para que a seguranca no ambiente hospitalar seja mais um aspecto de

exceléncia dos nossos servicos.

Dr. Marcelo Fernando Ranzani — Médico Infectologista
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1. INTRODUCAO

Os estabelecimentos de assisténcia a saude (EAS) guardam uma intima relagdo com
microorganismos. Sendo assim, somente podemos delimitar seu desenvolvimento (uma vez
gue ndo conseguiriamos elimind-los por completo) através de um sistema eficaz de higiene e
limpeza. No entanto, para que este servico, de vital importancia na oferta de assisténcia aos
nossos usuarios, seja eficaz e eficiente, se faz necessario uma normatizacdo para garantir a
qualidade do servico prestado. Portanto, fundamentar as técnicas de higienizacdo do EAS
constitui umas das estratégias para prevencado das infec¢Ges hospitalares. Nesta intervencgao,
como em varias outras, ndo existem estudos randomizados que comprovem sua eficacia.
Mesmo assim, por razOes éticas e fundamentadas nas descricdes da medicina baseada em
evidéncia, escrevemos este manual, facilitando o trabalho dos profissionais do Servico de
Higiene e Limpeza (SHL) envolvidos no processo, e aprimorando a qualidade da assisténcia

prestada no Centro Médico Unimed.

2. FINALIDADES DO SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA (SHL)

A principal finalidade do servico de higiene e limpeza é preparar o ambiente para receber
nossos clientes, manter a ordem das unidades e favorecer a qualidade dos servigos. O SHL tem

como objetivos:

a Manter o ambiente limpo e agradavel para usufruto de nossos usuarios;
o Proporcionar seguranca e confiabilidade aos clientes internos e externos;
o Conservar a estrutura fisica e equipamentos;

a Prevenir infec¢Oes hospitalares;

o Prevenir acidentes de trabalho.

3. TERMOS COMUNS EM AMBIENTE HOSPITALAR

3.1 Unidade do paciente: E o ambiente composto por equipamentos e mdveis
destinado a internacdo do cliente.

3.2 Material organico: E todo residuo proveniente do corpo humano.
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3.3 Hospedeiro: E todo ser vivo capaz de manter em si microorganismos, podendo estes
serem patégenos ou n3o.

3.4 Contaminagao: A contaminacdo é a presenca, hum ambiente ou superficie, de
microorganismos que, em concentragdo nociva ao ser humano, podem provocam doengas.
3.5 Infecgao: E o resultado da presenca de agentes infecciosos (micrébios) especificos no

organismo humano. Divide-se em endégena (causada pela prépria doenga do paciente) e
exogena (proveniente do ambiente hospitalar, através do ar, artigos hospitalares, falta de
higienizagdo do ambiente e principalmente das mdos dos profissionais envolvidos direta e

indiretamente na assisténcia).

4. MAPEAMENTO DAS AREAS DO CMU

A divisdo deste EAS em 4dreas é resultado da observacdo das necessidades, urgéncias e

situacOes especificas, favorecendo a distribuicdo de tarefas. As divisdes estdo assim definidas:
4.1 Areas criticas

Sao aquelas onde ha concentra¢do de pacientes graves (baixa resisténcia), com maior nimero
de procedimentos invasivos e, portanto, com a possibilidade aumentada de infecg¢des:

a Centro Cirdrgico;

o Quartos de isolamento;

o Salas de pequenas cirurgias;

o Sala de endoscopia.
4.2 Areas semi-criticas

S3do aquelas onde os pacientes se encontram internados, mas com risco de transmissao de
infeccdo menor:

o Enfermarias em geral;

o Pronto atendimento;

o Sanitarios.
4.3 Areas nio- criticas

S3o todas as dreas onde ndo ha risco de transmissdao de infec¢do, pois ndo ocupadas por
pacientes, nem destinadas a exames clinicos. Sdo elas:

o Recepgao;
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a Depdsito de materiais de limpeza (DML);
n Copa/cozinha;

o Posto de enfermagem;

nSala da CCIH;

a Dispensario de medicamentos;

a Servigos de apoio (como RX);

o Setores administrativos em geral.

5. O PROCESSO DE LIMPEZA

Independente da area a ser higienizada, é fundamental que haja remoc¢do da sujidade ou da
matéria organica. Portanto, a limpeza define-se como a remog¢do de sujidade através de
processos quimicos (produtos) e mecanicos (atividade humana). Ela é capaz de eliminar 80%
dos microrganismos presentes na unidade assistencial, tornando possivel que os passos

subseqlientes (desinfeccdo) alcance seus objetivos.
5.1 Freqiiéncia da limpeza

A freqliéncia da limpeza depende da caracteristica de cada area, assim:
a Em areas criticas, duas vezes ao dia e sempre que necessario;
a Em areas semi-criticas, uma vez ao dia e sempre que necessario;

a Em areas nao-criticas, uma vez ao dia e quando necessario.
5.2 Tipos de Limpeza

As classificagGes dos tipos de limpeza sdo realizadas através de avaliacdo do ambiente, do tipo
de superficie, e a quantidade e tipo de matéria organica. Em termos gerais, elas sdo assim

diferenciadas:

5.2.1 Limpeza concorrente: é o procedimento executado diariamente, inclusive na presenga
de pacientes, com a finalidade de limpar e repor materiais de higiene nas diversas areas
assistenciais.

5.2.2 Limpeza terminal: é o procedimento de limpeza das areas hospitalares, com a finalidade

de diminuir o risco de contaminacdao do ambiente, com a reducdo da populacdo microbiana
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através da remocdo da sujidade, bem como a preparagdo segura e adequada para receber um
novo paciente.

5.2.3 Revisdo da limpeza concorrente (repasse): é o procedimento onde se executa a
reposicao de material de consumo, do material de higiene pessoal e a retirada de sujidade e
outros, sempre que houver necessidade.

Estas divisdes devem ser executadas metodoldgica e regularmente, respeitando-se as
caracteristicas de cada area. Para tanto, recomendag¢des bdsicas devem ser seguidas, tais
como:

o Sempre utilizar o carro funcional para executar as atividades, facilitando o deslocamento
entre as areas;

a Nunca efetuar varredura a seco, pois provoca a eleva¢ao de microorganismos do solo para o
ar;

a Utilizar sempre panos limpos e identificados para cada drea, conforme inscricdo nos panos:
vaso sanitario, louca sanitaria (pia e bidé), limpeza geral e piso (pronto atendimento/
internacdo, e quarto/copa dos médicos).

o Manter os mop’s para a drea a que se destina:

» Cor azul: quarto e corredores da internacgao;

» Cor amarela: sanitarios em geral;

» Cor vermelha: quartos e corredores do pronto atendimento, quarto e copa médicos.

o Manter as fibras em disco para a finalidade correta:

» Cor verde: limpeza terminal (remove 02 camadas do impermeabilizante);

» Cor preta: tratamento de piso (remove 04 camadas do impermeabilizante).

o Sempre utilizar o equipamento de protecdo individual (EPI’s) durante a atividade laboral;

o Zelar pela manutengdo dos mdveis e equipamentos;

a Comunicar a chefia imediata sempre que houver estragos nos méveis e equipamentos;

a N3o colocar panos e ou tapetes nas portas dos ambientes que estdo sendo higienizados;

a Quando higienizar areas de circulacdo (por exemplo, corredores), identificar com placas
sinalizadoras, sempre apontando para a porta de entrada e saida;

a Ao término do plantdo, higienizar o carro funcional, lavar os mop’s e panos utilizados e
passar o plantao;

o Manter sempre a coluna ereta durante a atividade laboral (postura ergonémica);

o Lavar sempre as maos antes e depois das atividades.
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5.3 Técnicas de limpeza

As técnicas de limpeza tém por objetivo estender o tempo de vida util dos materiais e
produtos, diminuindo o custo e a carga de trabalho. Para que seja eficaz, deve seguir técnica
asséptica, que consiste em limpar:

o Do menos contaminado para o mais contaminado;

a De cima para baixo;

a Do mais longe para o mais perto (distal/proximal);

o De dentro para fora.

5.3.1Higieniza¢ao concorrente do piso utilizando a técnica dos dois
baldes

5.3.1.1 Procedimento

a Preparar o balde duplo com espremedor, colocando atras agua limpa e na frente o agente
higienizador (detergente) ja diluido (a quantidade deve variar pelo tamanho da area a ser
higienizada);

a Mergulhar o mop (cuja cor deve corresponder a area a ser higienizada) no balde com
detergente, torcendo-o bem para retirar o excesso da solugao;

a Limpar em faixas paralelas, com movimentos ritmados, formando um “oito”;

a Introduzir o mop no balde que contém apenas a dgua, lavando-o;

o Repetir a operagdo quantas vezes forem necessarias para promover a limpeza, trocando a

agua com freqliéncia.

ATENGCAO: Sempre descarte a agua na rede esgoto externa (tanque), nunca dentro dos

quartos.

5.3.2 Higienizagao concorrente de superficies utilizando a técnica do

borrifador

O pano utilizado na limpeza de superficies deve ser embebido no agente limpador,
emulsificando a sujeira. Jamais deve-se espalhar a solucdo diretamente na superficie que sera
higienizada, prevenindo danos aos modveis e equipamentos, além de acidentes com os

colaboradores.
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5.3.3 Quarto com isolamento

Usar a paramentacdo adequada, conforme descrito da placa de sinalizacgdo. O mop ndo

podera ser usado em outro local antes de passar pelo processo de lavagem.
5.3.4 Higienizag¢ao terminal

E a limpeza feita apds alta, 6bito ou transferéncia do paciente. Pode ser programavel, sendo
realizadas semanalmente ou quinzenalmente (seguindo a escala de terminal programavel) ou

nao programavel (conforme as necessidades do servico).

5.3.4.1 Limpeza do teto
5.3.4.1.1 Procedimento

o Aderir a fibra LT na cor branca na haste, com uma leve pressao;

a Mergulhar a fibra LT na solugao detergente;

a Realizar divisdo por linha imaginaria da drea que devera ser higienizada;

a Realizar a limpeza em metade da area, utilizando movimentos undirecionais, do fundo para
fente;

a Enxaguar, se necessario, com agua limpa;

a Repetir a operagdo até finalizar toda a extensdo do teto.

5.3.4.2 Limpeza da parede

5.3.4.2.1 Procedimento

a Aderir a fibra LT na cor branca na haste, com uma leve pressao;

a Mergulhar a fibra LT na solugao detergente;

a Realizar divisdo por linha imaginaria da drea que devera ser higienizada;

o Realizar a limpeza em metade da area, utilizando movimentos undirecionais, de cima para
baixo;

o Enxaguar, se necessario, com agua limpa;

a Repetir a operacdo até finalizar toda a extensdo da parede.

5.3.4.3 Limpeza das lougas sanitarias

5.3.4.3.1 Procedimento

a Mergulhar a fibra de LT na cor verde na solugdo detergente;
aFriccionar as areas da louga, seguindo sua forma, iniciando pela pia e, em seqiiéncia, o bidé e,

por ultimo, o vaso sanitario;
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a Enxaguar com agua limpa;

a Repetir a operacdo até finalizar toda a extensdo das lougas.

5.3.4.4 Limpeza dos filtros do ar condicionado

5.3.4.4.1 Procedimento

a Desligar o aparelho completamente, retirando o plugue da tomada;

a Remover o filtro de ar do aparelho, o qual, se estiver furado ou rasgado, necessita ser
trocado por um novo;

a Limpar o filtro com agua e detergente, através de imersao e limpeza mecanica, atendendo as
recomendacgdes contidas no manual do aparelho;

o Executar a limpeza da frente plastica, e da parte aparente do gabinete, com um pano macio
ligeiramente embebido em solucdo de detergente;

a Enxugar com pano limpo e seco.

Atencgdo: Jamais usar detergente, alcool ou agua diretamente sobre a frente plastica nem

recolocar o plugue na tomada com as maos molhadas ou umidas.

5.4 Solugao padronizada para higiene geral

A Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do CMU padroniza como agente

higienizador de sanitdrios, detergente neutro com cheiro (nome fantasia Metalic 20®, da

® s . .
marca Indeba ) e para as demais areas detergente neutro sem cheiro (nome fantasia Spar

DT®, da marca Indeba®), ambos sob autorizacdo numero 3.00415-1, processo

25351.076321/2010-14 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, classificado

como produto de risco 1, conforme Resolugdo n2 336/99 deste mesmo érgdo.

5.5 Solugao padronizada para remogao de sujeira pesada

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do CMU padroniza como agente

limpador de sujeira pesada e impermeabilizantes, removedor (nome fantasia Metalic 100

UHS®, da marca Indeba®), inscrita sob autorizagdo numero 3.00415-1, processo
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25351.015648/2004-63 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, classificado

como produto de risco 1, conforme Resolu¢do n? 336/99 deste mesmo drgdo.

5.6 Solugao padronizada para impermeabiliza¢ao de pisos

A Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH) do CMU padroniza como agente selador,

impermeabilizante e restaurador de pisos, base para tratamento de pisos (nome fantasia
Metalic 660 UHS®, da marca Indeba®), inscrita sob autorizacdo numero 3.00415-1, na

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, classificado como produto de risco 1,

conforme Resolu¢do n? 336/99 deste mesmo drgio.

6. O PROCESSO DE DESINFECCAO

E o processo de eliminagdo de microorganismos de formas vegetativas, existentes em
superficies inanimadas, mediante a aplicacdo de agentes quimicos, sendo capaz de eliminarem
cerca de 90% a 95% dos microorganismos. Ela também possui divisGes, que variam de acordo
coma finalidade. S3o elas:

o Desinfecgdo concorrente: é realizada apdés contaminagdo com material organico
(fezes,urina, vomito, sangue, secrecdes).

o Desinfec¢gdo Terminal: é realizada apds limpeza terminal quando da alta, 6bito ou

transferéncia do paciente, ou mesmo seguindo a escala de terminal programavel.

6.1 Solugao padronizada para desinfec¢ao de superficie

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do CMU padroniza como agente
desinfetante de superficies fixas e méveis alcool etilico a 70%. O dalcool é classificado como
desinfetante de nivel intermediario, pois realiza a inativacdo das formas vegetativas de

bactérias, da maioria dos virus e dos fungos.

6.3.1 Procedimento

a Proceder a limpeza com detergente em toda superficie, usando a técnica do borrifador;
o Secar a area;

o Embeber o pano no dlcool a 70% e fazer 03 fricgdes locais com movimento unidirecional

(com intervalo de 30 segundos entre as elas), deixando a superficie secar espontaneamente.

Elaborado por: Aprovado por: Aprovado por: Aprovado por:
Simone C. S. Santos Dr. Marcelo F. Ranzani Dr. Jodo Orsetti Marcos R. Torres

Téc. Enfermagem Médico Infectologista Diretor Técnico CMU Gerente Enfermagem




Unimed | £ Manual Técnico do Servigo de Higiene e Limpeza do Centro Médico Unimed _

Atengdo: Manter a embalagem secundaria rotulada com nome da solugdo, validade, data da
abertura e assinatura. O prazo maximo para uso da solugdo, apds a fragmentagdo do frasco,

€ de 07 dias.

6.4 Solucao padronizada para desinfec¢ao de piso com matéria organica

A Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do CMU padroniza como agente

desinfetante de piso com matéria orgéanica cloro em pd 3,3% (nome fantasia Letah DicIor®, da

marca Indeba®), sob registro nimero 3886, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —

ANVISA, classificado como produto de risco 2, conforme Resolugdo n2 336/99 e Portaria n2

15/88 deste mesmo érgdo.

6.4.1 Procedimento

a Espalhar o produto puro sobre o piso com fluidos corpéreos (na quantidade que cubra o
material);

o Deixar agir por 10 minutos;

o Retirar a carga contaminante (matéria organica) com toalha de papel absorvente, sempre
utilizando luvas;

a Desprezar o papel em saco plastico de lixo branco leitoso;

a Limpar o local utilizando o mop Umido em detergente, com técnica circular, finalizando a

limpeza do local.

7. ROTINAS DE TRABALHO DO SERVICO DE HIGIENIZE E LIMPEZA

As rotinas do SHL tem por finalidade direcionar as a¢des de trabalho, diminuindo o retrabalho

e normatizando os procedimentos.

7.1 Cuidados com os materiais utilizados durante a atividade laboral

a N3o deixar produtos e materiais de limpeza nos quartos ou banheiros dos clientes;

o Deve-se evitar deixar os panos de molho de um dia para o outro, evitando assim a

proliferacdo de microorganismos;

a Ao utilizar a lavadora de piso deve-se:
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a Limpar apds o uso;

a N3o jogar 4gua em cima;

o Nao bater sobre sua carcaca;

o Nao deixar o fio esticado;

a N3o deixar o disco por baixo apds o uso;
o Enxugar o fio da mesma;

a Nunca colocar o plugue na tomada com as maos molhadas.

7.2 Equipamentos de Protec¢ao Individual — EPI’s

Devem ser utilizados sempre que houver a possibilidade de contato com agentes quimicos ou

bioldgicos, conforme especificagao abaixo:
7.2.1 Mascaras

Utilizadas para proteger o individuo contra inalacdo de aerossdis pelas mucosas da boca e

nariz. Deve ser semi -facial e impermedavel, conforme Norma Regulamentadora 6/01.
7.2.2 Avental

Utilizado durante os procedimentos onde houver possibilidade de contato com material
quimico, biolégico e com superficies contaminadas. Protege a roupa do profissional de limpeza
e a regido abdominal contra umidade. Deve ser de PVC, impermeavel e de médio

comprimento, conforme Norma Regulamentadora 6/01.
7.2.3 Botas

Utilizadas para protec¢do dos pés em locais Umidos ou com quantidade significativa de material
infectante. Devem ser de PVC, impermeadveis, resistentes, de cor escura, com cano 3/4 e
solado antiderrapante. Admite-se o uso de sapatos impermeadveis e resistentes, ou botas de

cano curto, conforme Norma Regulamentadora 6/01.
7.2.4 Oculos

Usados para proteger a mucosa ocular contra possiveis respingos de material orgénico e
quimico. Devem ter lentes panoramicas, incolores, ser de plastico resistente, com armagdo em
plastico flexivel, com protecdo lateral e valvulas para ventilagio, conforme Norma

Regulamentadora 6/01.
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7.2.5 Uniforme

Utilizado para protecao do corpo e identificacdo do profissional. Deve ser composto de calca
comprida e camisa com manga, de tecido resistente e fibras entrelacadas, conforme Norma

Regulamentadora 6/01.

ATENCAO: Os EPI’s utilizados devem ser lavados diariamente. Quando o EPI for atingido por

secreg¢oes, deve ser higienizado imediatamente.

7.3 Pedido de Materiais

A solicitagcdo de materiais deverad ser feita através do preenchimento de solicitagdo (Anexo A),

devendo ser entregue semanalmente a chefia responsavel.

7.4 Solicitagao de servigos de manutencao

Os servicos de manutencdo observados pelo funcionario devem ser comunicados a

coordenacdo de enfermagem/higiene, que tomara as devidas providéncias.

7.5 Orientagoes aos colaboradores do SHL

a N3do pegar na maganeta, telefone ou qualquer objeto com luva;

o Ficar atento ao recolher o lixo, e em caso de acidente com pérfuro-cortante ou outros
materiais notificar a chefia imediata;

a Seguir a escala de trabalho, solicitando alteragdes com 01 semana de antecedéncia (exceto
situacOes imprevisiveis);

a Chegar no horario escalado;

n Respeitar o horério para o lanche e almogo/jantar/ceia;

o Passar o plantdao detalhadamente;

o N3o se ausentar do posto de trabalho sem autorizacdo da chefia imediata;

a Sempre utilizar os EPI’s, solicitando sua substituicdo sempre que necessario;

a Retirar joias e adornos, durante a atividade laboral;

a Manter as unhas sempre aparadas e limpas, e os cabelos bem presos;

a Utilizar uniforme prdprio, retirando-o ao término do plantdo, e transportando-o em sacola

impermeadvel para ser higienizada em casa;
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o Nao comer ou fumar quando executar tarefas de limpeza;

o Tomar banho antes de deixar o turno de trabalho.
7.5.1 Postura ética

Sabidamente, os colaboradores do SHL interagem com os usuarios e demais profissionais
(médicos, enfermeiros, etc.) do CMU, recebendo informagGes sobre o andamento das
atividades que estdo acontecendo na unidade. Dessa forma, torna-se importante que atue de
forma responsdvel, amadurecida e ética. Este colaborador deve ter em mente que esta
interagao com o cliente assistido favorece a humanizagdo da assisténcia prestada, bem como
funciona como um amenizador das tensdes decorrentes das atividades laborativas cotidianas.
No entanto, informagdes referentes ao tratamento, diagndstico, progndstico sdo de
competéncias de determinados profissionais, de forma que os colaboradores do SHL ndo tém
o direito legal de transmiti-las para o cliente, familiar ou outras pessoas, além de ndo comenta-

los com estranhos ao servicgo.
7.6 Relacionamento entre os diversos servigos

A limpeza, recepcdo, enfermagem, manutencdo e outros setores que, dependendo da sua
interligacdo e trabalho em equipe, sdo responsaveis pelo sucesso ou fracasso dos servigcos
prestados pelo Centro Médico Unimed. A recepcdo depende de unidades limpas e em ordem
para fazer a internacdo, a enfermagem sé pode liberar os quartos quando estes estiverem em
condig¢des de serem ocupados, necessitando da limpeza e manutenc¢dao dos mesmos. Portanto,
deve haver comunicagdo clara entre os diversos setores para evitar constrangimentos que

venham deixar nossos clientes insatisfeitos.

7.7 Coleta e transporte interno de residuos solidos

Consiste no translado dos residuos dos locais de armazenamento interno (temporario) para o
armazenamento externo. Ele deve obedecer a horarios e roteiros preestabelecidos, em
sentido Unico, nunca coincidindo com horario de distribuicdo de refeicio, medicamentos,
roupa limpa e em horarios de visitas. Os residuos devem ser transportados nos carros

funcionais. Apds a jornada de trabalho os carros deverdo sofrer higienizagdo com solucdo de

detergente.
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8. RESPONSABILIDADES DA EQUIPE DE ENFERMAGEM NA LIMPEZA DO
AMBIENTE HOSPITALAR

E de responsabilidade do servico de enfermagem:

a Colaborar com o funciondrio do SHL, quando o mesmo estiver realizando a limpeza do
ambiente;

a Comunicar ao funcionario do Servico de Higienizagao e Limpeza o momento certo de realizar
a limpeza da unidade do paciente quando alta, transferéncia ou dbito;

o Solicitar a limpeza concorrente ou terminal da unidade do paciente sempre que necessario;
a Fazer limpeza concorrente conforme escala de atividades complementares;

a Recolher roupas, comadres, papagaios e qualquer outro material utilizado na assisténcia ao
paciente, para que o funciondrio do SHL proceda a limpeza da enfermaria e da unidade do

paciente.
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ANEXO A
UI'III'I'I'Ed ﬂ [ ]| REQUISIGAD DE MATERIAIS
- A D.M.L. ,
]| cEVOLUGAD DE MATERIAIS
Solicitante: Zarro de destino n® 01 Cata:
AMARELD
| Item Descrigao Qide cC
1.
3
Kl
4
2
\fisto de liberacao: Data:
UI'III'I'EEd ﬂ []| REGUISICAD DE MATERIAIS
- - DIMILI .
L] pevoLugAo DE MATERIAIS
Solicitante: Zarro de destino n® 02 Data:
VERDE
| tem Descrigao GQtde. CcC
1
| 2
3
4
2,
Yisto de liberacao: Cata:
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